HIPNOTYCZNA / REGULAMIN - 28.10.2026

REGULAMIN INDYWIDUALNYCH SESJI
HIPNOTERAPEUTYCZNYCH

Hipnotyczna e sesje stacjonarne w Gdarisku i sesje online e bez kurséw online

§ 1. Organizator i zakres

1. Niniejszy regulamin okresla zasady umawiania, realizacji i rozliczania indywidualnych sesji
hipnoterapeutycznych prowadzonych przez Anne Szotowska w ramach dziatalnosci gospodarczej pod
firma Hipnoterapia - Anna Szotowska. ,Hipnotyczna” jest nazwa uzywana dla tej oferty, a nie odrebnym
przedsiebiorca.

2. Dane przedsiebiorcy: Hipnoterapia - Anna Szotowska; NIP 8392989397; adres do doreczen ul. Gospody
5B/126, 80-344 Gdansk; e-mail anna.szotowska@hipnotyczna.pl; kontakt SMS/telefon 691 91 91 10.

3. Spotkania odbywaja sie stacjonarnie w gabinecie przy ul. Subistawa 28, 80-354 Gdansk albo online w
czasie rzeczywistym, przez wczesniej uzgodniong aplikacje.

4. Kursy autohipnozy sa prowadzone wylacznie stacjonarnie, zwykle w formie warsztatowej, i nie sa
objete niniejszym regulaminem. Warunki udziatu w kursie przekazuje osobno.

§ 2. Charakter sesji i zakres pracy

1. Sesje maja charakter wspierajacy i rozwojowy. Indywidualna sesja hipnoterapeutyczna obejmuje
rozmowe wstepna oraz prace w transie hipnoterapeutycznym. Podczas transu wykorzystuje sugestie,
prace z wyobraznia i inne techniki dobrane do uzgodnionego celu spotkania oraz indywidualnych
potrzeb uczestnika.

2. Jestem certyfikowanym hipnoterapeuta. Nie jestem lekarzem, psychologiem ani psychoterapeuta. W
ramach prowadzonej praktyki nie wykonuje diagnozy medycznej ani psychologicznej, nie prowadze
leczenia ani psychoterapii. Sesje nie zastepuja opieki lekarskiej, pomocy psychologicznej ani
psychoterapii.

3. Przed rozpoczeciem transu uczestnik otrzymuje wyjasnienie proponowanego sposobu pracy i ma
mozliwo$¢ zadania pytan. Zakres pracy jest uzgadniany z uczestnikiem.

4. Uczestnik moze odmowic udziatu w proponowanym ¢wiczeniu, zglosi¢ dyskomfort lub w dowolnym
momencie przerwac prace.

5. Kazda osoba moze inaczej doswiadczac sesji, dlatego nie gwarantuje konkretnego efektu ani okreslonej
liczby spotkan.

6. Szczegdlowe informacje o przebiegu sesji, Swiadomej zgodzie oraz sytuacjach, w ktérych nie podejmuje
sie hipnoterapii, zawiera odrebny ,,Zalacznik nr 1 — Informacje dotyczace hipnozy i hipnoterapii”. W
uzasadnionych sytuacjach zwigzanych z bezpieczenstwem lub zakresem mojej praktyki moge odmowié
przeprowadzenia sesji albo przerwac spotkanie. Taka decyzja nie stanowi diagnozy.

7. Sesje stacjonarne i online nie sa nagrywane. Nie nagrywam przebiegu spotkan i nie wyrazam zgody na
utrwalanie ich dzwieku ani obrazu przez klientéw lub osoby trzecie. Prosze o uszanowanie tej zasady
podczas uczestnictwa w sesji.
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§ 3. Kontakt i rezerwacja

1. Zainteresowana osoba moze skontaktowac sie przez SMS, e-mail albo formularz na hipnotyczna.pl.
Rozmowy telefoniczne w sprawie sesji odbywaja sie po uprzednim umoéwieniu.

2. Przed potwierdzeniem rezerwacji klient otrzymuje informacje o rodzaju sesji, miejscu lub sposobie
polaczenia online, terminie, przewidywanym czasie trwania, cenie i zasadach platnosci. Moze tez
zapoznac sie z regulaminem i materiatami informacyjnymi przez jeden odnos$nik do podstrony ,,Przed
pierwsza sesja” w serwisie hipnotyczna.pl.

3. Przeslanie zapytania nie oznacza automatycznie zawarcia umowy. Rezerwacja zostaje przyjeta po
wyraznym potwierdzeniu uzgodnionych warunkéw przez obie strony.

4. Przy rezerwacji uzgodnionej przez SMS lub e-mail klient otrzymuje potwierdzenie terminu i
warunkow spotkania w wiadomosci, ktéra moze zachowac. Gdy umowa zostaje zawarta na odleglosc,
przekazuje réwniez wymagane prawem informacje na trwatym nosniku, w odpowiednim czasie,
najpozniej przed rozpoczeciem sesji.

5. Przed spotkaniem zazwyczaj wysytam wiadomo$¢ z przypomnieniem o terminie i prosba o jego
potwierdzenie. Jest to wiadomo$¢ organizacyjna; nie stanowi nowej umowy ani zmiany wczes$niej
uzgodnionych warunkow.

§ 4. Czas trwania, cena i ptatnos¢

1. Pierwsza sesja trwa zazwyczaj okolo 2-2,5 godziny. Jest to czas orientacyjny; przebieg jest
indywidualny.

2. Cena pojedynczej sesji wynosi 700 z}. Klient otrzymuje informacje o cenie przed potwierdzeniem
rezerwacji. Obowigzuje cena uzgodniona przy zawarciu umowy; jej pozniejsza zmiana nie dziala wstecz.

3. Platno$¢ mozliwa jest gotdwka, BLIK-iem lub przelewem. W przypadku sesji online oraz ptatnosci
przelewem zaplata nastepuje przed spotkaniem.

4. Zadna dodatkowa odplatna usluga nie jest realizowana bez wczesniejszego uzgodnienia z klientem.

§ 5. Zmiana lub odwotanie terminu

1. Klient moze zglosi¢ zmiane lub odwolanie terminu sesji SMS-em albo e-mailem. Prosze o informacje
mozliwie najwczes$niej, najlepiej co najmniej 24 godziny przed planowana sesja. Jest to prosbha
organizacyjna, a nie warunek bezplatnego odwolania.

2. Odwotanie sesji, takze z wyprzedzeniem krotszym niz 24 godziny, nie wigze sie z optata ani kara
umowna. Nieobecno$¢ bez wczesniejszego powiadomienia rdwniez nie powoduje naliczenia oplaty ani
zatrzymania przedplaty.

3. Jezeli oplacona z gory sesja nie odbyla sie i nie zostala rozpoczeta, wplata za te sesje podlega zwrotowi
w calosci. Na zyczenie klienta i po uzgodnieniu nowego terminu mozna zamiast zwrotu zaliczy¢ wplate
na kolejne spotkanie. Zwrot nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania
wiadomosci o odwolaniu, a w przypadku nieobecnos$ci bez powiadomienia - od planowanego dnia sesji.
Zwrot dokonywany jest ta sama metoda ptatnosci, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inna,
niewiazaca sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
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4. Moge réwniez zaproponowac zmiane terminu albo odwota¢ sesje z waznych przyczyn, np. losowych,
organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem albo zakresem mojej praktyki. Informuje o tym
klienta mozliwie najwczes$niej SMS-em lub e-mailem. Klient moze zaakceptowa¢ nowy termin albo
zrezygnowac ze spotkania. Jezeli za niezrealizowana sesje zostala wczesniej wniesiona przedplata,
podlega ona pelnemu zwrotowi niezwlocznie, nie p6Zniej niz w ciggu 14 dni.

5. Powyzsze zasady dotycza sesji niezrealizowanych. W razie przerwania sesji juz rozpoczetej rozliczenie
uwzglednia zakres wykonanej ustugi i obowiazujace przepisy. Regulamin nie ogranicza ustawowego
prawa odstapienia od umowy ani pozostatych praw klienta, jesli przystuguja.

§ 6. Sesje prowadzone online

1. Sesja online odbywa sie w uzgodnionym terminie, w czasie rzeczywistym, za pomocg aplikacji
pozwalajacej na kontakt gtosowy i — jesli ustalono - obraz wideo.

2. Uczestnik powinien zadbac o stabilne lacze, dzialajacy sprzet, wzgledna prywatnos¢ i miejsce
umozliwiajace spokojny udzial. Nie nalezy uczestniczy¢ w sesji podczas prowadzenia pojazdu lub
wykonywania czynnos$ci wymagajacych stalej uwagi.

3. Jedli polaczenie zostanie przerwane, strony w pierwszej kolejnosci probujg je przywrocic. Jesli
kontynuacja nie jest mozliwa, ustalajg odpowiednio nowy termin albo sprawiedliwe rozliczenie ustugi
stosownie do zakresu jej wykonania i przyczyn przerwania.

4. Przed sesja online przekazuje potrzebne informacje organizacyjne, w tym ustalam sposéb kontaktu na
wypadek przerwania polgczenia.

§ 7. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Jezeli klient jest konsumentem i zawart umowe na odleglo$¢ w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta, co do zasady moze od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia
zawarcia umowy, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow.

2. Zwykle odwolanie lub przelozenie sesji odbywa sie na zasadach § 5 i nie wymaga zadnego formularza.
Jezeli konsument korzysta z ustawowego prawa odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢, wystarczy
jednoznaczna wiadomos¢, np. SMS lub e-mail. Opcjonalny wzor takiego o§wiadczenia znajduje sie na
koricu regulaminu; jego wypelnianie nie jest obowigzkowe.

3. Jezeli sesja ma rozpoczac sie przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy na odlegtos¢, zgodnie z
przepisami prosze klienta o wyrazne potwierdzenie, ze chce skorzystac z sesji w tym terminie i rozumie,
ze po pelnym wykonaniu ustugi utraci ustawowe prawo odstapienia. Potwierdzenie moze by¢ zlozone
SMS-em lub e-mailem, bez osobnego papierowego formularza.

4. Po pelnym wykonaniu odplatnej ustugi za uprzednig, wyrazna zgoda konsumenta, poinformowanego o
utracie prawa odstapienia po pelnym wykonaniu i przyjmujacego te informacje do wiadomosci, prawo
odstgpienia nie przystuguje, jezeli spelniono przestanki ustawowe.

5. Przy skutecznym odstgpieniu po rozpoczeciu ustugi, a przed jej pelnym wykonaniem, rozliczenie
nastepuje zgodnie z ustawa, w szczegolnosci z zasadami proporcjonalnej zaplaty za cze$¢ juz spelnionego
Swiadczenia, jezeli powstal taki obowiazek.

6. W przypadku odstapienia nalezne zwroty sa realizowane w terminach i na zasadach wynikajacych z
przepiséw prawa.
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§ 8. Reklamacje
1. Zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi mozna zglasza¢ na anna.szotowska@hipnotyczna.pl, podajac
opis sytuacji oraz sposob kontaktu.

2. Reklamacje konsumentéw sa rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania, a odpowiedz jest
przekazywana na trwatym nosniku.

3. Regulamin nie ogranicza praw klienta przewidzianych w bezwzglednie obowiazujacych przepisach
prawa.

§ 9. Ochrona danych i odrebne dokumenty

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w odrebnej ,Informacji o przetwarzaniu
danych osobowych”, a gdy jest to wlasciwe — takze w dokumentach dotyczacych przetwarzania danych
szczegOlnych kategorii.

2. Regulamin nie zastepuje dokumentéw $wiadomej zgody, informacji o charakterze sesji ani innych
dokumentéw przekazywanych uczestnikowi przed spotkaniem. Okresy przechowywania danych
okreslaja odrebne informacje RODO wiasciwe dla danej grupy odbiorcow.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest nieodplatnie dostepny na hipnotyczna.pl w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie.
Odnos$nik do niego moze znajdowac sie takze na istniejacej podstronie ,,Przed pierwsza sesja”, tak aby
klient mdgt zapoznac sie z zasadami przed potwierdzeniem rezerwacji.

2. Zmiana regulaminu nie zmienia automatycznie warunkéw umow juz zawartych.

3. W pozostalym zakresie stosuje sie wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

DATA OBOWIAZYWANTIA: 28.10.2026

Zatacznik. Opcjonalny wzor oswiadczenia o ustawowym
odstapieniu od umowy

Tego wzoru nie trzeba wypekiac¢ przy zwyklym odwotaniu lub przelozeniu sesji. W przypadku
ustawowego odstgpienia mozna skorzysta¢ z wzoru albo napisa¢ wlasng jednoznaczna wiadomos¢, np.
SMS lub e-mail.

Adresat: Hipnoterapia - Anna Szotowska, ul. Gospody 5B/126, 80-344 Gdansk
E-mail: anna.szotowska@hipnotyczna.pl

Ja, nizej podpisana/podpisany, niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o $wiadczenie
indywidualnej sesji hipnoterapeutycznej zawartej dnia:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data:

Podpis: (jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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