Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Kontakt i indywidualne sesje hipnoterapii

Ta informacja dotyczy 0s6b, ktore kontaktuja sie ze mna lub korzystaja z indywidualnych sesji
hipnoterapii, niezaleznie od tego, czy pisza przez formularz internetowy, e-mail, SMS, komunikator,
czy kontaktuja sie w gabinecie.

1. Administrator danych
Administratorem danych jest Hipnoterapia — Anna Szotowska, ul. Gospody 5B/126, 80-344 Gdansk.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz napisa¢ na adres:
anna.szotowska@hipnotyczna.pl.

2. Jakie dane moga byc¢ przetwarzane?

W zalezno$ci od rodzaju kontaktu moga to by¢: imie i nazwisko (jesli je podasz), numer telefonu, adres
e-mail, tre$¢ wiadomos$ci, terminy spotkan, podstawowe dane dotyczgce realizacji ustugi i platnosci
oraz podpisane formularze.

Podczas sesji moge sporzadzac krdtkie notatki robocze pomocne w biezacej pracy, dotyczace przede
wszystkim tematu, celu sesji i wykorzystanych narzedzi. Moge réwniez do nich wrdcic, jesli klient
umowi kolejne spotkanie. Nie zbieram rutynowo diagnoz, list lekow ani dokumentacji medycznej.
Klient moze jednak sam przekaza¢ informacje dotyczace zdrowia, a czasami moga one wynikac z
tematu spotkania. Utrwalam je tylko wtedy, gdy jest to rzeczywiscie potrzebne i mam odpowiednig
podstawe do ich przetwarzania.

3. Cele i podstawy prawne

¢ Odpowiedz na pytania dotyczace ustugi, umawianie i realizacja spotkan — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(dzialania na zadanie osoby przed zawarciem umowy oraz jej wykonanie); przy innych
zapytaniach — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes polegajacy na obstudze korespondencji).

e Krdtkie notatki robocze pomocne w hiezacej sesji oraz przy ewentualnych kolejnych spotkaniach,
w zakresie danych zwyk}tych —art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

¢ Informacje dotyczace zdrowia, jesli majg by¢ wykorzystywane lub zapisywane dla ustalenia
mozliwosci odbycia sesji i prowadzenia uzgodnionej pracy — art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a
RODO (odrebna, wyrazna zgoda).

e  Wypelnienie obowigzkow podatkowych i rozliczeniowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

e Wykazanie przekazania informacji i uzyskania zgod oraz ewentualne ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO; jesli wyjatkowo wymagatoby to danych zdrowotnych,
wlasciwy wyjatek moze wynikaé z art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Jesli przypadkowo otrzymam w wiadomosci szczegétowe informacje o zdrowiu, nie oznacza to
automatycznie wyrazenia zgody na ich dalsze wykorzystywanie. Nie potrzebuje takich szczegétow do
samego zapytania o termin lub cene. Niepotrzebne informacje usuwam, gdy przestaja by¢ potrzebne
do obstugi kontaktu.

Zgode na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia mozna odmoéwic¢ lub wycofa¢ w dowolnym
momencie, piszac na maj adres e-mail. Cofniecie nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
sprzed wycofania zgody. Brak zgody na dane, ktére rzeczywiscie sa niezbedne dla konkretnej sesji,
moze uniemozliwi¢ jej przeprowadzenie. Nie wymagam zgody na dane, ktérych nie potrzebuje.



4. Odbiorcy danych i przekazywanie poza EOG

Zaleznie od sposobu kontaktu i realizacji ustugi dane moga by¢ dostepne podmiotom zapewniajacym
infrastrukture strony internetowej (Hostinger), poczte elektroniczng (Google/Gmail), telekomunikacje i
komunikatory, obstuge ptatnosci, fakturowanie (Fakturownia) oraz ksiegowos$¢ — tylko w zakresie
potrzebnym do danej ustugi. Moga by¢ réwniez udostepnione wtasciwym organom, gdy wymagaja
tego przepisy. Informacji z sesji nie wykorzystuje do reklamy.

Niektorzy dostawcy ustug informatycznych moga przetwarzac¢ dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, np. w USA. W takich przypadkach podstawa transferu moze by¢ decyzja Komisji
Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony (jezeli dotyczy danego odbiorcy) albo standardowe
klauzule umowne. Informacje o zabezpieczeniach i ich kopii mozna uzyskaé, kontaktujac sie ze mna.
Sposoéb transferu zalezy od konkretnego dostawcy i uzywanej ustugi.

5. Jak dtugo przechowuje dane?

e Wiadomos$ci od 0s6b, ktdre tylko pytaja o sesje — przez czas potrzebny do obstugi zapytania;
usuwam je po zakonczeniu kontaktu, zwykle nie p6ézniej niz w ciggu 3 miesiecy od ostatniej
wiadomosci, jezeli nie umowiono spotkania i nie ma innego konkretnego powodu
przechowywania.

e Biezaca korespondencje z klientem - tak d}ugo, jak jest potrzebna do organizacji i realizacji
spotkan, z okresowym usuwaniem niepotrzebnych wiadomosci.

e Krdtkie notatki robocze - maksymalnie 12 miesiecy od ostatniej sesji; wcze$niej, jezeli nie sg juz
potrzebne.

¢ Podpisane formularze zgody i potwierdzenia — przez 3 lata od konca roku kalendarzowego, w
ktorym odbyla sie ostatnia sesja. Po tym okresie dokumenty usuwam, chyba ze istnieje konkretny
obowigzek prawny lub toczy sie sprawa uzasadniajaca dalsze przechowywanie.

e Dane ksiegowe i podatkowe — przez okres wynikajacy z odpowiednich przepisow.

6. Twoje prawa

W sytuacjach przewidzianych przez RODO mozesz zadac dostepu do danych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych. Mozesz réwniez wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie oraz wycofa¢ zgode, jezeli jest podstawa
przetwarzania. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (uodo.gov.pl).

7. Dobrowolnosc¢ podania danych i decyzje automatyczne

Podanie danych potrzebnych do kontaktu jest dobrowolne, ale ich brak moze uniemozliwic
odpowiedz lub umdwienie spotkania. Nie podejmuje wobec klientow decyzji opartych wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujacych skutki prawne lub podobnie
istotnie wplywajacych na dang osobe.

Ta informacja dotyczy kontaktu i indywidualnych sesji. Szczegoly technicznego dzialania witryny,
plikow cookies lub zapiséw na inne ustugi moga by¢ opisane osobno w polityce prywatnosci strony.
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